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 هقسهِ

غیطضؾوی اظ هطزم هحلی اؾت وِ زض آى افطازی وِ هكىل،  ، زاٍَلجبًِ ٍ، گطٍُ وَچه ذَزگطزاىذَزیبضگطٍُ 

ثِ وٌٌس  ووه هی ّن ثِ اقتطان هی گصاضًس ٍ ثِ  یىسیگطزاضًس، تدطثیبت ٍ زاًف ذَز ضا ثب آضهبى ٍ ػلائك هكتطن 

ؾلاهتكبى هٌبثغ ثیكتطی )زاًكی، هبلی، اهىبًبت، اضتجبَبت ٍ ....( زض خبهؼِ زؾتطؾی پیسا وٌٌس ٍ اظ ایي َطیك 

افطاز زض حس اهىبى ثِ ظًسگی ؾبلن ٍ َجیؼی ذَز ثبظگطزًس. وبؾتِ قَز تب   ثیط ثیوبضی ٍ آؾیتاضتمب یبثس، اظ تأ

ػًب زاضز ٍ زض انل، ًَػی تَاًجركی ٌّی ٍ اختوبػی ا، شبی ؾلاهت خؿویذَزیبض تبثیط ظیبزی ثط اضتم  گطٍُ

قَاّس ًكبى هی زّس وِ ؾُح زاًف، ضًٍس ثْجَز ثیوبضی ٍ ویفیت ظًسگی زض ثیوبضاى  هجتٌی ثط خبهؼِ اؾت.

یبثس ٍ احؿبؼ  هجتلا ثِ ثیوبضی ّبی نؼت الؼلاج پؽ اظ ػًَیت ٍ هكبضوت آًْب زض گطٍُ ذَزیبض، افعایف هی

 پیسا هی وٌس. زض آًْب وبّف اًعٍا

، یبزگیطی، هتمبثلذَزهطالجتی اؾت وِ اػًب اظ َطیك تؼبهل گطٍّی، حوبیت  ثؿتطّبیگطٍُ ذَزیبض، یىی اظ 

تبة آٍضی آًْب زض تحول ٍ همبثلِ ثب   ،ی خسیسی زؾت هی یبثٌسٍ ًگطـ ّب تكطیه هؿبػی ثِ ثیٌف ّبّوفىطی ٍ 

  َیت هی قَز.هكىل افعایف هی یبثس ٍ تَاًبیی حل هؿبلِ زض آًْب تم

زض زض آهطیىب  1935ثَز وِ زض ؾبل  1گوٌبم ی ّبیلذَزیبض الىگطٍُ ذَزیبض زض خْبى، گطٍُ ٍ هكَْضتطیي  اٍلیي

اظ َطیك یه  . ٍیلؿَى قس وِ ذَز هؼتبز ثِ الىل ثَز پبیِ گصاضی 2ٍیلؿَى گطیفیت تَؾٍ ٍیلیبمًیَیَضن 

ثطًبهِ ّبی ثْجَزی زٍاظزُ گبهی اظ ؾِ ػبهل گبهی خْت تطن اػتیبز ثِ الىل ثِ اػًبی ذَز ووه وطز.  12ثطًبهِ 

.افطاز زض حبل ثْجَزی اظ َطیك  تقرهی افطاز الىلؿین تكىیل قسُ اؾقٌبذتی ٍ تدطثِ ّبی  هؼٌَی، ضٍاى

هؿئَل ٍ ؾبظًسُ ثِ اختوبع  فطازهتحَل قسُ ٍ ثِ ػٌَاى ا تَاًٌس هی  انَل زٍاظزُ گبًِ ثِ هطٍضایي گیطی  وبضِ ث

زض نَضت زاقتي تٌْب یه ّسف ٍ توطوع ثط آى ذَاٌّس تَاًؿت ثْتطیي  ثِ تدطثِ زضیبفتِ اًس وِ آًْب .ثبظ گطزًس

ًتبیح هُبلؼبت ًكبى هی زّس وِ  . وٌٌستبهیي  اػًبی گطٍُثبظزّی ٍ وبهل تطیي قطایٍ قىَفبیی ضا ثطای 

وت زض خلؿبت گطٍُ ذَزیبض هؼتبزاى گوٌبم ثبػث ثْجَز ٍ تغییطات هثجت زض نفبت قرهیتی اػًبی گطٍُ قط

 قسُ اؾت.

زض تؼسازی اظ وكَضّب تكىیل قسًس. ثب افعایف ثیوبضی ّبی هعهي، تؼساز  1970اظ زِّ  3گطٍُ  حوبیتی ّوتبیبى

ایي گطٍُ ّب افعایف یبفت. گطٍُ ّبی حوبیتی ّوتبیبى ًمف هَثطی زض اضتمبی ؾلاهت خؿوی ٍ ضٍاًی ثیوبضاى 

ی، اًعٍا، تطؼ هعهي زاضًس. قطوت زض گطٍُ ّبی حوبیتی ثبػث ثْجَز ویفیت ظًسگی فطز، وبّف احؿبؼ زضهبًسگ

ٍ تٌْبیی اٍ هی قَز ٍ فطز زض هی یبثس وِ افطاز زیگطی ًیع ثب ّویي ثیوبضی زؾت ثِ گطیجبًٌس ٍ اٍ زض ایي ٍازی 
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ّوتبیبى ثطای ذبًَازُ ّبی ثیوبضاى، ؾجت هی قَز تب ذبًَازُ ّب آگبّی  یتٌْب ًیؿت. تكىیل گطٍُ حوبیت

 خْت ثْجَز ویفیت ظًسگی ثیوبض گبم ثطزاضًس.ثیكتطی اظ ثیوبضی ٍ قطایٍ ثیوبض وؿت وٌٌس ٍ زض 

یىی اظ گطٍُ ّبی ذَزیبض وِ زض ثطذی وكَضّبی خْبى تكىیل قسُ ٍ ضٍاج یبفتِ اؾت، گطٍُ تَاًوٌسؾبظی ظًبى 

ذبًِ زاض ٍ ظًبى ؾطپطؾت ذبًَاض اؾت. زض ایي گطٍُ ّب تَاًوٌسؾبظی اختوبػی ٍ التهبزی ظًبى اظ ًظط اضتمبی 

ًْب اًدبم هی قَز. ظًبى ػًَ ایي گطٍُ ّب زض همبیؿِ ثب ؾبیط ظًبى ّوبًٌس ذَز، زض ؾُح آگبّی ٍ تدبضة آ

ظهیٌِ هسیطیت ػولىطزقبى زض ظًسگی، هسیطیت ذبًَازُ، تهوین گیطی زض اًدبم ٍظبئف هٌعل ٍ هسیطیت هبلی 

ظهبى ثْعیؿتی اظ زض ایطاى، ؾب )پؽ اًساظ ٍ وؿت زضآهس( ثِ تَاًبیی ٍ اػتوبز ثِ ًفؽ ثبلاتطی زؾت یبفتِ اًس.

ظًبى ؾطپطؾت ذبًَاض ًوَز. ّسف اظ تكىیل ایي گطٍُ ّب، تَاًوٌس  السام ثِ تكىیل گطٍُ ّبی ّویبض 1379ؾبل 

 ؾبظی، اضتمبی ذَزثبٍضی، اضتمبی ؾُح ویفیت ظًسگی ٍ وبضآفطیٌی ایي ظًبى ثَز. 

للجی ٍ ّبی  ثیوبضیخْت تكىیل گطٍُ ّبی ذَزیبض ثطای  زؾتَضالؼول ثطًبهِ گطٍُ ّبی ذَزیبض 1394زض ؾبل 

 1403قس. زض ؾبل تسٍیي  ٍظاضت ثْساقت زفتط آهَظـ ٍ اضتمبی ؾلاهت تَؾٍ ، زیبثت ٍ ؾطَبىتٌفؿیػطٍلی، 

 ایي زؾتَضالؼول ٍ فطم ّبی هطثٌَ ثِ آى، هَضز ثبظًگطی لطاض گطفت.

 .اؾت« 1ثحث گطٍّی هتوطوع» ّبی ذَزیبض ثطاؾبؼهُطح وطزى ثحث ّب ٍ ازاضُ وطزى گطٍُ ّبی ضٍـ اظ یىی 

 ثِ زض گطٍُ ّبی ذَزیبض اؾت. انل ذَزیبضیهفبّین انلی تطیي اػًبی گطٍُ اظ ّوسیگط یىی اظ حوبیت هتمبثل 

ضا تطٍیح هی  هكبضوت اختوبػیفطٌّگ  ایي گطٍُ ّب«. قوب تٌْب ًیؿتیس» : اقبضُ هی وٌس ایي هَيَع اؾبؾی

 ٍ حوبیت اظ اػًبی گطٍُ ضا هٌبؾت ٌّدبضّبی ضفتبضیقسى زض ة خص ،خوؼیفطنت ّبیی ثطای یبزگیطی  ٍ وٌٌس

 ًیع هَثط اؾت. آقٌبیبى آًْبگطٍُ ثلىِ ثطای ذبًَازُ ٍ  اػًبیگطٍُ ّبی ذَزیبض ًِ تٌْب ثطای . ایدبز هی وٌٌس

اػًبی گطٍُ ّبی ذَزیبض زض َی خلؿبت، تدبضة ذَز ضا زض  ّب تَؾٍ ذَزقبى ّسایت هی قًَس. ایي گطٍُ

ًظطات ٍ اظ ثِ اقتطان هی گصاضًس ٍ وِ قطایٍ ّوبًٌس زاضًس افطاز گطٍُ  ظهیٌِ همبثلِ ثب هكىل هَضز ًظط ثب زیگط

 ّبی یىسیگط ثْطُ هٌس هی قًَس. تَنیِ

ثطای ثیوبضاى ثبقس، ثلىِ ثیوبضاى ٍ  ٍظیفِ زضهبًی ًساضز ٍ ًوی تَاًس خبیگعیي هساذلات زضهبًی گطٍُ ذَزیبض

افطاز زاضای هكىلات ؾلاهت، ثبیس تحت زضهبى پعقه ثبقٌس ٍ زض ََل هست زضهبى یب پؽ اظ آى، ثِ ػًَیت گطٍُ 

ذَزیبض زضآیٌس ٍ زض خلؿبت گطٍُ قطوت وٌٌس تب اظ تدبضة ثیوبضاى زیگط اؾتفبزُ وٌٌس ٍ زض اهط ذَزهطالجتی، 

 وٌٌس.ّبی ثیكتطی وؿت  تَاًوٌسی

هٌفؼل یه زٍضُ آهَظقی ًیؿت ٍ اػًبی آى، قطوت وٌٌسگبى  نطفب یه گطٍُ خْت ثطًبهِ ّبیگطٍُ ذَزیبض، 

آهَظقی یب وبضگبُ ًیؿتٌس ثلىِ فؼبلاًِ ٍ هؿئَلاًِ زض اضتمبی ؾلاهت فطز، ذبًَازُ ٍ گطٍُ هكبضوت هی وٌٌس. 
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ب ٍظیفِ انلی گطٍُ ذَزیبض، هی آهَظًس اهّطچٌس اػًبی گطٍُ اظ یىسیگط ٍ اظ ؾرٌطاى هْوبى، هُبلت خسیسی 

گطٍُ ػًَ هی قًَس ٍ ثب ضػبیت ًظن ٍ هؿئَلاًِ زض خلؿبت گطٍُ قطوت هی ثلىِ اػًب زض  آهَظـ ًیؿت

تب ًحَُ تؼبهلات اختوبػی، ثِ اقتطان گصاقتي تدبضة، هكبضوت اختوبػی، احؿبؼ تؼلك ثِ گطٍُ، ّوسلی ٍ وٌٌس 

ی ذبًَازُ ٍ زیگطاى ثِ وبض ثجطًس ٍ ثب ػًبایي هْبضت ّب ضا زض ظًسگی ذَز ثب حوبیت اختوبػی ضا تدطثِ وٌٌس ٍ ا

 تَاًوٌسؾبظی فطزی ٍ گطٍّی، آیٌسُ ای ؾبلن تط ٍ تبة آٍض ذلك ًوبیٌس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زاؾتبى هی وٌس. چٌسیي ثطاثط ثطای همبثلِ ثب هكىلكبى  گطٍُ ذَزیبض، اتحبز لسضتوٌسی اؾت وِ ًیطٍی اػًب ضا

ٍلتی پطًسُ ّب زض زام اؾیط هی قَز  اگط یىی اظ آًْب پطٍاظ وٌس ًوی تَاًس هؼطٍفی ٍخَز زاضز وِ ثیبى هی وٌس 

ذَز ضا اظ زام ضّب وٌس اهب اگط ّوِ آًْب ثب ّن پطٍاظ وٌٌس هی تَاًٌس ذَز ضا ًدبت زٌّس. اػًبی گطٍُ ذَزیبض ًیع 

ّب ٍ هكىلات هَفك هی قًَس.  ًدبت ذَز اظ ثیوبضی، آؾیتزض نَضت زاقتي هكبضوت ٍ تؼبهل گطٍّی، ثطای 

 قَز. ذَزیبضی ثْتطیي ًَع ووه ٍ یبضی اؾت وِ زض ؾبیِ گطٍُ ذَزیبض هیؿط هی

    اثرات هثجت گرٍُ ذَزیبر ثر اػضبی گرٍُ

 ایدبز قجىِ حوبیت ّبی اختوبػی 

 ایدبز تغییطات هثجت زض ؾجه ظًسگی، ًگطـ ٍ ضفتبض افطاز 

  افعایف اػتوبز ثِ ًفؽ ٍ ػعت ًفؽ 

 اضتمبی نفبت قرهیتی افطاز 

 اضتمبی ؾبظگبضی ثب قطایٍ ثیوبضی/ هكىل 
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 ثْجَز ػولىطز افطاز زض ظًسگی 

 اضتمبی ؾلاهت خؿوی ٍ ضٍاًی افطاز 

 تَاًوٌسؾبظی افطاز زض همبثلِ ثب ثیوبضی/ هكىل 

 وبّف اؾتطؼ، تطؼ ٍ ايُطاة ًبقی اظ ثیوبضی/ هكىل 

 ٍضی )تحول اؾتطؼ(افعایف تبة آ 

 افعایف آگبّی زض هَضز ثیوبضی/ هكىل 

  ضٍحیِ ّوىبضی گطٍّیاختوبػی  ضٍاثٍوبّف اًعٍا ٍ گَقِ گیطی ٍ تمَیت ٍ 

 ایدبز فطنت ذَزاضظیبثی ثطای افطاز 

 

 

 
 

 



9 
 

 تؼبریف

  :1گرٍُ ذَزیبر

زض ظهیٌِ هَيَػبت  هكتطنّسف  ، زغسغِ یب هكىلزاضای یه اؾت وِ اػًبی آى زاٍَلجبًِ ٍ گطٍُ ذَزگطزاى 

 ّؿتٌس. ایي گطٍُ (SDHٍ ػَاهل اختوبػی هَثط ثط ؾلاهت ) ....(اػتیبز، ؾلاهت )ًظیط زیبثت، ؾطَبى، افؿطزگی، 

ثب تؼساز اػًبی تدطثیبت ثب یىسیگط ٍ ثِ اقتطان گصاقتي ووه هتمبثل اػًب ، تجبزل اَلاػبت ٍ  حوبیت خْت

ثطذی اظ اًَاع زیگط گطٍُ ّب وِ ثِ هثبثِ گطٍُ ذَزیبض زض خَاهغ هرتلف زض ًظط گطفتِ  قَز. تكىیل هیهحسٍز 

 .5، گطٍُ ووه هتمبثل4، گطٍُ هتوطوع3، گطٍُ ّویبض2وتبیبىگطٍُ حوبیتی ّهی قًَس ػجبضتٌس اظ: 

  گرٍُ ذَزیبر: 6تسْیلگری

ایدبز ظهیٌِ هٌبؾت ثطای تكىیل گطٍُ ّبی اؾت. تؿْیلگطی، « آؾبى وطزى» تؿْیلگطی اظ ًظط لغَی ثِ هؼٌبی 

، ایدبز فًبی زض هؿیط هُلَة ضؾیسى ثِ اّساف گطٍُ ثحث ّبی گطٍّیگطٍُ ٍ ازاضُ وطزى ذَزیبض، ّسایت ٍ 

ٍُ ثِ ػْسُ تؿْیلگطی گط ووه ثِ تؼبهل ٍ اضتجبٌ اػًب ثب یىسیگط ٍ ثیبى ًظطات اػًبؾت. ،هكبضوت گطٍّی

 .اؾتهطالت ؾلاهت/ ثَْضظ وبضقٌبؼ 

 :بریگرٍّ

تؿْیلگط  ؾَیاؾت وِ اظ ؾَی اػًبی گطٍُ اًتربة هی قَز ٍ آهَظـ ّبی لاظم ضا اظ فطزی اظ اػًبی گطٍُ  

تدطثیبت هَثطی زض ایي ذهَل  وؿت هی وٌس ٍثطای ازاضُ وطزى گطٍُ ٍ پطزاذتي ثِ هكىلات ٍ هؿبئل گطٍُ 

 ازاضُ، خلؿبت گطٍُ ضا تكىیل هی زّس ٍ گطٍُ ضا وبضقٌبؼ هطالت ؾلاهت/ ثَْضظ ثب هكبضوت گطٍّیبضزاضز. 

 وٌس.  یه

  هْوبى: کبرضٌبس

وِ ثِ تكریم ٍ زضذَاؾت تؿْیلگط ثِ  حَظُ ؾلاهت اؾت تٍ هكىلا ٍ آقٌب ثِ هؿبئل هدطةػلوی ٍ افطاز 

قطوت هی وٌس ٍ تدطثیبت فٌی ٍ ترههی گطٍُ ذَزیبض ثِ ػٌَاى ؾرٌطاى نَضت هْوبى زض ثطذی خلؿبت 

 ثِ گطٍُ اضائِ هی وٌس ٍ ثِ ؾَالات اػًبی گطٍُ پبؾد هی زّس.ذَز ضا 

 

 

                                                           
1
 Self-help group (SHG) 

2
 Peer support group 

3
 Synergetic group 

4
 Focus group 

5
 Mutual help group 

6
 Facilitating 
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  :1ثحث گرٍّی هتورکس

ّسایت هی  تؿْیلگط ٍ گطٍّیبضذبل ٍ تؼییي قسُ اؾت وِ تَؾٍ  یزض هَضز هَيَػ هتوطوعثحث گطٍّی 

قَز. ثحث گطٍّی هتوطوع، ّسایت قسُ ٍ ؾبظهبى یبفتِ اؾت ٍ اظ َطیك آى اَلاػبت زض هَضز ػمبیس ٍ افىبض افطاز 

ٍاوٌف افطاز ثِ ؾَالات ٍ پبؾد هی قَز ٍ خوغ آٍضی )هَيَع گطٍُ(  هكتطن زض ذهَل هَيَع ذبل

اػًبی گطٍُ ثب یىسیگط( ٍ گفتگَی  . ایي ثحث ثِ نَضت تؼبهلی )ثحثگطٍُ، هُطح هی قَز هطثٌَ ثِ هَيَع

گبُ ّب ٍ ستؼبهل گطٍّی ثطای زضن ٍ قفبف ؾبظی زی. زض ثحث گطٍّی هتوطوع، اؾت ٍ پطؾف ٍ پبؾد هتمبثل

ثب هَيَع ضاثُِ ذَز ثْجَز ػولىطز ٍ وبضایی تدبضة ٍ تَنیِ ّبی یىسیگط خْت  ٍ اؾتفبزُ آًْب اظ اػًبات ًظط

 قَز.هی  ایدبز گطٍُ

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Focus Group Discussion (FGD)  



11 
 

 گرٍُ ّبی ذَزیبر ثرًبهِ ف ّس

ٍ افعایف هكبضوت خبهؼِ هحلی گطٍُ ّبی ذَزیبض  ٍ تمَیت تبة آٍضی اػًبی تَؾؼِ اًؿبًی، تَاًوٌس ؾبظی

 زض ثْجَز ویفیت ظًسگی 

 

 راّکبرّبی ثرًبهِ گرٍُ ّبی ذَزیبر

 تكىیل ٍ تؿْیلگطی یه گطٍُ ذَزیبض تَؾٍ ّط وبضقٌبؼ هطالت ؾلاهت/ ثَْضظ -1

گطٍُ ّبی  اىگطٍّیبضٍ  (ثَْضظاى ،ؾلاهت وبضقٌبؾبى هطالتتؿْیلگطاى )تَاًوٌسؾبظی آهَظـ ٍ  -2

 گطٍُ ّبی ذَزیبض، ّسایت ٍ ازاضُ اهَض خْت تكىیل ذَزیبض

 خوؼیت تحت ػًَیتثطای ّبی ذَزیبض گطٍُ  طٌّگ ؾبظی، اَلاع ضؾبًی ٍ تجلیغبت خْت هؼطفیف -3

 حَضی()تبویس ثط انل تمبيب ه زض ایي گطٍُ ّب پَقف

 هٌظن ثِ ََض هؿتوط ٍ اػًب  حًَض ثبتكىیل خلؿبت گطٍُ ّبی ذَزیبض  -4

 گطٍُ ّبی ذَزیبضزض ضؾبًِ ّبی آهَظقی هطتجٍ  هتَى ٍٍ تَظیغ تْیِ  -5

 ؾبظهبى ّبی شیطثٍ ًوبیٌسگبىثركی ثطًبهِ گطٍُ ّبی ذَزیبض ثب حًَض ثیيتكىیل خلؿبت وویتِ  -6

 ؾبظهبى ّب ثِ هٌظَض اضتمبی گطٍُ ّبی ذَزیبضحوبیتی  خْت ثْطُ گیطی اظ ظطفیت ّبی آهَظقی ٍ

 (ٍ ؾبلاًِ )ثِ نَضت قف هبِّ ثطًبهِ گطٍُ ّبی ذَزیبض ػولىطز تْیِ گعاضـ -7

  ٍ اضائِ ثبظذَضز ثِ ؾَُح پبیف قًَسُگطٍُ ّبی ذَزیبض ثطًبهِ  پبیف -8

 دوغ ٍ فسضاؾیَى گطٍُ ّبی ذَزیبض(هتكىیل قجىِ گطٍُ ّبی ذَزیبض ) -9

 

 هجریبى ثرًبهِ گرٍُ ّبی ذَزیبر ٍظبئفضرح 

ستبز هرکس ثْساضت ضْرستبى ٍ برضٌبس آهَزش ٍ ارتقبی سلاهت )ککبرضٌبس هسئَل/ ضرح ٍظبیف هسیرگرٍُ/ 

 ستبز زاًطگبُ(

هطاوع ثْساقت / وبضقٌبؼ آهَظـ ٍ اضتمبی ؾلاهت ؾتبز وبضقٌبؼ هؿئَلآهَظـ ٍ تَاًوٌسؾبظی  -1

 (زاًكگبٍُ اضتمبی ؾلاهت ؾتبز  تحت پَقف )تَؾٍ گطٍُ آهَظـ قْطؾتبى ّبی

خْت  گطٍُ ّبی ذَزیبض گطٍّیبضاىٍ  ثَْضظاى ،ؾلاهت وبضقٌبؾبى هطالتتَاًوٌسؾبظی آهَظـ ٍ  -2

آهَظـ ٍ اضتمبی ؾلاهت ؾتبز  گطٍُ)تَؾٍ  گطٍُ ّبی ذَزیبض آهَظـ ًحَُ ّسایت اهَضتكىیل ٍ 

 هطوع ثْساقت قْطؾتبى(

 ثطگعاضقسُ تَؾٍ زفتط آهَظـ ٍ اضتمبی ؾلاهتقطوت زض وبضگبُ ّبی آهَظقی وكَضی  -3
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 تْیِ هتَى ٍ ضؾبًِ ّبی آهَظقی هطتجٍ ثب ثطًبهِ گطٍُ ّبی ذَزیبض -4

)ؾبظهبى ّبی زٍلتی،  ثركی ثطًبهِ گطٍُ ّبی ذَزیبض ثب ؾبظهبى ّبی شیطثٍ ثیيتكىیل خلؿبت  -5

 ذهَنی ٍ هطزم ًْبز ٍ اًدوي ّب(

تكىیل هدوغ گطٍُ ّبی ذَزیبض ٍ ثطگعاضی خلؿبت آى زض هطوع ثْساقت قْطؾتبى تَؾٍ وبضقٌبؼ  -6

 هؿئَل آهَظـ ٍ اضتمبی ؾلاهت  قْطؾتبى 

تَؾٍ هسیط گطٍُ آهَظـ تكىیل فسضاؾیَى گطٍُ ّبی ذَزیبض ٍ ثطگعاضی خلؿبت آى زض ؾتبز زاًكگبُ  -7

 ٍ اضتمبی ؾلاهت زاًكگبُ 

 ٍ اضائِ گعاضـ ثِ ؾُح ثبلاتط  طٍُ ّبی ذَزیبضثطًبهِ گ تْیِ گعاضـ ػولىطز -8

 ٍ اضائِ ثبظذَضز ثِ ؾَُح پبیف قًَسُزض ؾَُح تحت پَقف گطٍُ ّبی ذَزیبض  ثطًبهِپبیف  -9

 تمسیط ٍ تكَیك فؼبلاى گطٍُ ّبی ذَزیبض ثِ نَضت ؾبلاًِ -01

  (کبرضٌبس هراقت سلاهت/ ثَْرزتسْیلگر )ضرح ٍظبیف 

 افطازٍُ ّبی ذَزیبض ثطای خصة خْت هؼطفی گطٍ اضائِ فطاذَاى زض خوؼیت تحت پَقف  اَلاع ضؾبًی -0

  گطٍُ ّب زض هتمبيی

ٍ زاٍَلجبى ؾلاهت هٌُمِ تحت پَقف خْت ػًَیت  ؾلاهت ذبًَاض هؼطفی گطٍُ ذَزیبض ثِ ؾفیطاى -2

 آًْب زض گطٍُ

 آًْبزض ظهبى ثجت ًبم  ثب هتمبيیبى ػًَیت زض گطٍُوَتبُ هست  تَخیْی ثطگعاضی خلؿِ -3

 اٍلیي خلؿِ گطٍُ ّبی ذَزیبض ٍ اذص اهًبی اؾبؾٌبهِ گطٍُ اظ اػًب ثطگعاضی -4

 زض خلؿبت گطٍُ قطوتٍخلؿبت گطٍُ  ٍ تؿْیلگطی ًظبضت  -5

 آهَظـ ٍ ّسایت گطٍّیبض زض ظهیٌِ ازاضُ خلؿبت ٍ تْیِ نَضتدلؿبت -6

 پیگیطی تكىیل هؿتوط ٍ هٌظن خلؿبت  -7

 خْت ؾرٌطاًیهْوبى زض خلؿبت گطٍُ  وبضقٌبؼزػَت اظ  -8

 زض وبضگبُ ّبی آهَظقی ثطگعاضقسُ تَؾٍ هطوع ثْساقت قْطؾتبى قطوت -9

 ثطگعاضی وبضگبُ ّبی آهَظقی ثطای گطٍّیبضّب  -10

 گطٍُ خلؿبت زض ثِ گطٍّیبضّب ثطای تَظیغ آًْب چبپی ضؾبًِ ّبی آهَظقی  تْیِ ٍ اضائِ  -11

 قْطؾتبىٍ اضائِ گعاضـ ثِ هطوع ثْساقت  ذَزیبض ّبی  ثطًبهِ گطٍُ ػولىطزگعاضـ تْیِ   -12
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ٍ تْیِ گعاضـ ًظطؾٌدی ثْطُ گیطی اظ  ذَزیبض ٍ خوغ ثٌسی ًتبیح ّبی اظ گطٍُزٍضُ ای  ًظطؾٌدی  -13

 ًتبیح ًظطؾٌدی زض اضتمبی گطٍُ

 آىگطٍُ ّبی ذَزیبض ٍ قطوت زض خلؿبت هدوغ  ػًَیت زض  -14

 ذَزیبض هَذتِ ّبی گطٍُ ثجت تدبضة هَفك ٍ زضؼ آ  -00

 هتؼْس ثَزى ثِ اؾبؾٌبهِ ٍ هٌكَض اذلالی گطٍُ ّبی ذَزیبض  -12

 ذَزیبر گرٍّیبر گرٍُ ّبیضرح ٍظبیف 

 ٍ هؿتوط هٌظنثِ ََض زػَت اظ اػًبی گطٍُ ٍ ثطگعاضی خلؿبت  -1

 ازاضُ وطزى خلؿبت گطٍُ ذَزیبض ثط َجك زؾتَض وبض خلؿبت ٍ تْیِ نَضتدلؿبت -2

 پیگیطی تىبلیف خلؿبت لجلی  -3

 خلؿبت ىغبیجبپیگیطی ػسم حًَض  -4

 تؿْیلگطقطوت زض وبضگبُ ّبی آهَظقی ثطگعاضقسُ تَؾٍ  -5

 هكبضوت زض اخطای ًظطؾٌدی زٍضُ ای گطٍُ ذَزیبض -6

 اًؼىبؼ هكىلات ٍ چبلف ّبی گطٍُ ذَزیبض ثِ تؿْیلگط -7

 ى آگطٍُ ّبی ذَزیبض ٍ قطوت زض خلؿبت  ػًَیت زض هدوغ -8

  گطٍُ ّبی ذَزیبض ٍ هیثبق ًبهِ هٌكَض اذلالی ،هتؼْس ثَزى ثِ اؾبؾٌبهِ -9

 اضائِ فطاذَاى ػًَیت زض گطٍُ ذَزیبض ثِ افطاز هحلی خْت ضؾیسى گطٍُ ثِ حس ًهبة اػًب -10

 ضرح ٍظبیف اػضبی گرٍُ ّبی ذَزیبر

 اهًبی اؾٌبز تكىیل گطٍُ ّبی ذَزیبض ثِ ػٌَاى ػًَ -1

 زض خلؿبت ٍ ثِ هَلغ حًَض هؿتوط  -2

 خلؿبتزض ثحث ّبی  فؼبل اضئِ ًظطات ٍ هكبضوت -3

  خلؿبتتىبلیف اًدبم  -4

 گطٍُؾبلیبًِ هكبضوت زض ًظطؾٌدی  -5

 گطٍُ زض ذهَل زؾتَض وبض خلؿبت هكبضوت زض تهوین گیطی ّبی  -6

 گطٍُ ّبی ذَزیبضٍ هٌكَض اذلالی اؾبؾٌبهِ  هتؼْس ثَزى ثِ ضػبیت -7

 اضائِ فطاذَاى ػًَیت زض گطٍُ ذَزیبض ثِ افطاز هحلی خْت ضؾیسى گطٍُ ثِ حس ًهبة اػًب -8
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 ثرًبهِ گرٍُ ّبی ذَزیبر ضبذص

 هررج صَرت ػٌَاى ضبذص

 تشکیل شده تعداد گروه های خودیار درصد پوشش برنامه گروه های خودیار

 گروه های خودیار مورد انتظارتعداد 

)تعداد مجموع کارشناسان مراقب 

 سلامت و بهورزان(

 

 ذَزیبض هَضز اًتظبض: تؼساز گطٍُ ّبی 

ثِ تؼساز گطٍُ ّبی ذَزیبض  زاقتِ ثبقس یؼٌی/ ثَْضظ، یه گطٍُ ذَزیبض ؾلاهتهطالت ّط وبضقٌبؼ لاظم اؾت  

بؾبى هطالت ؾلاهت ٍ ثَْضظاى ثبقس وِ زض ایٌهَضت پَقف ثطًبهِ گطٍُ ّبی ذَزیبض، نس وبضقٌتؼساز هدوَع 

 زض نس ذَاّس ثَز.
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 ذَزیبرهراحل تطکیل گرٍُ 

زض  ًیبظؾٌدی ؾلاهت اٍلَیت ّبی ؾلاهت تؼییي قسُ اظ َطیك ذَزیبض ثِزض ظهبى تكىیل گطٍُ ّبی لاظم اؾت 

)وبضقٌبؼ هطالت ؾلاهت/ تَؾٍ تؿْیلگط گطٍُ ذَزیبض فطآیٌس تكىیل تَخِ ٍیػُ گطزز. ، هٌبَك تحت پَقف

ثْتط اؾت زض ّط قْطؾتبى، هَيَع چٌس گطٍُ ذَزیبض هجتٌی ثط اٍلَیت ّبی ؾلاهت گطزز. اًدبم هی ثَْضظ( 

ٍ تَخِ ثِ ؾبیط سُ اظ َطیك ًیبظؾٌدی ؾلاهت، ثبقس ٍ هَيَع هبثمی گطٍُ ّب  ثطاؾبؼ ًظط تؿْیلگط تؼییي ق

 خْت تكىیل گطٍُ ّبی ذَزیبض هطاحل ظیط ثبیس اًدبم قَز:تؼییي قًَس. اٍلَیت ّبی هلی هٌُمِ ای 

  :ّوگبًیاَلاع ضؾبًی  -1

خْت  ٍ توبؼ تلفٌی هدبظیزض فًبّبی اَلاع ضؾبًی  ،زض هطوع ذسهبت خبهغ ؾلاهت اَلاػیًِهت 

 پَقف اًدبم هی قَز.  زض هٌُمِ تحت تجلیغ گطٍُ ذَزیبض ثب هَيَع هَضز ًظط

  :خصة اػًبثجت ًبم ٍ  -2

 زض یه خلؿِ تَخیْی وَتبُ هست، آًْب ضازض ظهبى ثجت ًبم هتمبيیبى، وبضقٌبؼ هطالت ؾلاهت/ ثَْضظ، 

 گطٍُ ذَزیبض تَخیِ هی وٌس. ٍ خلؿبت اّساف  ،زض هَضز هبّیت
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 تكىیل ّؿتِ اٍلیِ گطٍُ:  -3

)وبضقٌبؼ  تؿْیلگطًفط( زض گطٍُ ثجت ًبم وطزُ اًس،   5تب  3زض اثتسای تكىیل گطٍُ وِ فمٍ چٌس ًفط )

گطٍّْبی ثب تَخیْی ٍ آقٌبیی ِ ثِ نَضت خوؼی خلؿ وَچهایي گطٍُ هطالت ؾلاهت/ ثَْضظ (، ثطای 

طٍُ ٍ ًحَُ ، ضٍـ اخطای خلؿبت گگطٍُ ذَزیبضهثجت  اثطاتوٌس ٍ اّساف ٍ  ذَزیبض ضا ثطگعاض هی

، اظ افطاز ذَاؾتِ هی قَز وِ زض خلؿِثطای آًْب ثیبى هی قَز. زض پبیبى ایي ضا فؼبلیت اػًب زض گطٍُ 

نَضت توبیل ثِ ایدبز گطٍُ ذَزیبض، نَضتدؿلِ تكىیل گطٍُ ضا اهًب وطزُ ٍ هْلتی زض ًظط گطفتِ هی 

  .اػًبی گطٍُ( ٍفبقتبویس ثطانل ثب ) گیطی ًوبیٌسػًَت ّسف، السام ثِ اظ ثیي خوؼی قَز تب

 تكىیل خلؿبت گطٍُ: -4

 زض خلؿبت گطٍُ الساهبت ظیط اًدبم هی قَز:

 :زض خلؿِ اٍل ●

o اظ ّطیه اظ ذَز ضا هؼطفی هی وٌس ٍ زض خلؿِ اٍل  تؿْیلگط: ی گطٍُاػًب تؿْیلگط ٍ هؼطفی

 هؼطفی وٌس ٍ زض هَضز هكىل ذَز نحجت وٌس.اػًب هی ذَاّس وِ ذَز ضا 

o  ًٍُبم گطٍُ هی تَاًس ثطاؾبؼ هَيَع گطٍُ تؼییي قَز.تؼییي ًبم گط : 

o  ٍُثطاؾبؼ تجییي اّساف ٍ هَيَع گط( یب هكىل ؾلاهتSDH  ٍ )ٍُفطاضٍی اػًبی گط

 اخوبع ضٍی آًْب

o   تٌظین هیثبق ًبهِ ثطای ّوىبضی اٍ گطٍّیبضاًتربة ٍ 

o ٍاضائِ یه  ی گطٍُتَؾٍ اػًباهًبی اؾبؾٌبهِ ٌبهِ تَؾٍ تؿْیلگط، ذَاًسى هفبز اؾبؾ

 ًؿرِ اظ آى ثِ اػًب 

o  اضائِ یه ًؿرِ اظ آى ثِ اػًب تَؾٍ تؿْیلگط ٍ هٌكَض اذلالی گطٍُ ّبی ذَزیبض ذَاًسى 

o ٍُتهوین گیطی زض هَضز ظهبى ٍ هىبى تكىیل خلؿبت گط 

 :ّط خلؿِ زض  ●

o  پطؾیسى ًظطات ٍ ػمبیس اػًبی گطٍُ زض  زؾتَض خلؿِ زض قطٍعهَيَع ثحث ٍ ثیبى ٍ

 هَضز آى

o  ٍ ُؾبزُ زض اٍاؾٍ خلؿِاًدبم پصیطایی اؾتطاحت وَتب 

o  وِ ضاخغ ثِ اًدبم  اػًب ذَاؾتِ هی قَزخلؿِ لجلی: اظ ٍ تىلیف ثِ ههَثبت پطزاذتي

 تَيیح زٌّس. ٍ تىلیفی وِ لطاض ثَز زض هٌعل اًدبم زٌّس،  لجل ههَثبت خلؿِ
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  :خلؿبتزض ثطذی اظ  ●

o  تَظیغ ثطٍقَض ٍ ضؾبًِ ّبی آهَظقی ثِ اػًب 

o  )ِيجٍ وطزى نحجت ّبی خلؿِ )ثب اخبظُ اػًبی خلؿ 

o  زػَت اظ ؾرٌطاى هْوبى 

 :زض ذبتوِ ّط خلؿِ ●

o زض خلؿِ خوغ ثٌسی هجبحث هُطح قسُ ٍ ذلانِ وطزى 

o ِاهًبی نَضتدلؿِ تَؾٍ اػًب تَؾٍ گطٍّیبض ثب ًظبضت تؿْیلگط تسٍیي نَضتدلؿ ٍ 

o  ،خلؿِ ثؼسی  تىلیفٍ زؾتَض وبض هىبى ٍ ثیبى ظهبى 

 خوغ ثٌسی ًتبیح ًظطؾٌدی ٍ هبُ پؽ اظ تكىیل گطٍُ( 6ی گطٍُ )ًظطؾٌدی اظ اػًب -5

 

 گرٍّیبر هؼیبرّبی 

ّبی لاظم ضا زض ایي  س ٍ ٍظیفِ تؿْیلگط اؾت وِ آهَظـثبیس زاضای تَاًبیی ّب ٍ هْبضت ّبی ظیط ثبقگطٍّیبض 

 ثسّس ٍ ثِ ََض هٌبؾت ایي تَاًوٌسی ّب ضا زض اٍ تمَیت ًوبیس:ذهَل ثِ گطٍّیبض 

 :هسیطیت ٍ ّسایت خلؿِهْبضت   -1

، تَاًبیی ثطزى ٍ ذبتوِ زازى خلؿِ  هسیطیت ضفتبضّب ٍ نحجت ّبی اػًبی گطٍُ، تَاًبیی قطٍع ٍ پیف

، تْیِ تؼییي تىبلیف ٍ زؾتَض وبضّبی خلؿِ، تَاًبیی تكىیل ٍ اؾتوطاض ثركیسى ثِ خلؿبت

 نَضتدلؿبت ٍ هؿتٌسؾبظی

  :هْبضت ّبی هسیطیت فطزی -2

 افىبض، ضفتبض ٍ ّیدبًبت ذَزتؿلٍ ثط 

 ٍ هكبضوت ثب تؿْیلگط زض ایي ظهیٌِهْبضت ّبی تؿْیلگطی گطٍُ  آقٌبیی ثب -3

 

 هؼیبرّبی ػضَیت زر گرٍُ ذَزیبر

زض خبهؼِ  ؾلاهتاػًبی گطٍُ ذَزیبض زض گبم اٍل ثبیس زاضای زغسغِ هكتطن زض ذهَل یه هؿبلِ ٍ هكىل 

هحلی ذَزقبى ثبقٌس ثِ ػجبضت زیگط ذَز فطز یب یىی اظ اػًبی ذبًَازُ اٍ زاضای یىی اظ هكىلات ؾلاهت 

پطٍضی،  هكىلات هطتجٍ ثب ؾلاهت ضٍاى، هؼلَلیت، ؾبلوٌسی، ثبضزاضی، فطظًس ،ّب ٍ ػَاهل ذُط آًْب )ثیوبضی

ُ ذَزیبض زض خْت پطزاذتي ثِ ایي زغسغِ گبم ثطزاضًس. زض گطٍ ػًَیت زض ثبقس ٍ ثب  SDHیب زذبًیبت، چبلی، ...(  

 :ًوبیٌسذَزقبى ایدبز یب تمَیت زض ازاهِ اظ َطیك حًَض زض خلؿبت گطٍُ ذَزیبض ثِ تسضیح هؼیبضّبی شیل ضا 
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ظهیٌِ هكىل ذَز، احؿبؼ ًیبظ  زض، وؿت تدبضة ٍ هْبضت ٍ زاًف حوبیت ّبزضیبفت ًؿجت ثِ  اػًب -1

 هحَضی(.س )انل تمبيب ٌوٌ

 ثبقس.زاقتِ  ٍ ثیبى ًظطات ذَز اضتجبٌ اختوبػی یثطلطاض لاظم ضا ثطای تَاًبیی اػًب -2

احؿبؼ زض ظًسگی  خلؿبتثطای حًَض هؿتوط زض خلؿبت گطٍُ ٍ ثِ وبض ثطزى زضؼ آهَذتِ ّبی  اػًب -3

 زاقتِ ثبقس.هؿئَلیت 

ٍ اذتلالات هغعی افطاز هجتلا ثِ اذتلالات ضٍاًی قسیس ٍ ػملی ثبقٌس.  شٌّیاػًب زاضای ؾلاهت ضٍاًی،  -4

ثطای ػًَیت  ٍ اظ توطوع ٍ ازضان وبفی ثطذَضز ًجبقٌس ًجَزُوِ لبزض ثِ وٌتطل ضفتبض ٍ ّیدبًبت ذَز 

ذَزیبض هٌبؾت ًیؿتٌس )هبًٌس اذتلال زٍلُجی، اؾىیعٍفطًیب، اذتلال قرهیت زض گطٍُ ّبی 

 ......( شٌّی، آلعایوط، ػمت هبًسگی ، پبضاًَیباختوبػی يس

 

 ذَزیبرهؼیبرّبی گرٍُ 

ثبیس ؾؼی وٌٌس وِ خََ نویوی ضا ثطای اػًب ایدبز وٌٌس تب اػًبی  تؿْیلگط ٍ گطٍّیبضزض گطٍُ ّبی ذَزیبض، 

گطٍُ ثِ یىسیگط اػتوبز وٌٌس، ذَز ضا هتؼلك ثِ گطٍُ ثساًٌس ٍ احؿبؼ وٌٌس وِ تَؾٍ گطٍُ زضن هی قًَس. زض 

هی تَاًٌس احؿبؼ اهٌیت ضٍاًی زاقتِ ثبقٌس ٍ ًظطات ٍ ػمبیس ذَز ضا ثسٍى تطؼ اظ  چٌیي قطایُی اػًب

ؾطوَة یب توؿرط قسى، هُطح وٌٌس ظیطا هی زاًٌس وِ تَؾٍ اػًبی گطٍُ، هَضز ّوسلی ٍ پصیطـ لطاض ذَاٌّس 

  گطفت.

 گطٍُ ذَزیبض هٌبؾت، گطٍّی اؾت وِ ثتَاًس قطایٍ ظیط ضا ثطای اػًبی ذَز فطاّن وٌس:

 اػًبی گطٍُ اظ ًظط فطٌّگی ٍ ّسف هتدبًؽ ثَزى  -1

 ٍخَز اػتوبز ثیي اػًبی گطٍُ -2

 اّساف ضٍقي ٍ اذتهبنیزاقتي  -3

 زاٍَلجبًِ ثَزى ػًَیت زض گطٍُ -4

 غیطضؾوی ثَزى گطٍُ -5

 ػًَیت زض گطٍُ ضایگبى ثَزى -6

 هكبضوت اػًب زض ّعیٌِ ّبی گطٍُ )هبًٌس ّعیٌِ پصیطایی خلؿبت ٍ تىثیط ضؾبًِ ّبی آهَظقی( -7

 ثِ گطٍُاحؿبؼ تؼلك  -8

 احؿبؼ اهٌیت  -9

 احؿبؼ آظازی ػول -10
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پصیطفتي زیگطاى  -ًگبُ وطزى ثِ هؿبئل اظ زیسگبُ زیگطاى -)زضن زیگطاى ثسٍى لًبٍت اًتمبزی ّوسلی -11

 ّوبًگًَِ وِ ّؿتٌس(

 احؿبؼ زضن قسى  -12

 (ٍ تْسیس تطؼقطم، ثسٍى زض قطایٍ اهي، )اثطاظ ًظطات ٍ ػمبیس  گكَزگی ٍ ذَزفبـ ؾبظی  -13

 هكبضوت فؼبلاًِ اػًبی گطٍُ زض ثحث ّبی خلؿبت -14

 نویویت   -15

 حل تؼبضو تؿْیلگطی زض  -16

 احتطام ثِ تفبٍت ّبی فطزی ٍ فطٌّگی  -17

 احتطام ثِ لَاًیي گطٍُ  -18

 ثِ یىسیگط ووه هتمبثل اػًبی گطٍُ  -19

  ، افىبض ٍ ؾجه ظًسگی اػًبضفتبضثط تبثیطات هثجت گطٍُ   -20

 افعایف تبة آٍضی فطز ٍ اختوبع  -21

 فطٌّگ هكبضوت اختوبػیتطٍیح   -22

 

 (سبل 1زیر ) فؼبلیت گرٍُ ذَزیبر زلایل ضکست زٍزرس

، اظ ًَع گطٍُ ّبی ثبظ اؾت  یؼٌی اهىبى ذطٍج ثطذی اػًب اظ گطٍُ ٍ یب ايبفِ قسى اػًب خسیس ذَزیبض گطٍُ

ًفط  5ِ ووتط اظ ؾبل ثِ پبیبى ثطؾس یب تؼساز اػًب ث 1ثِ گطٍُ ٍخَز زاضز. اهب زض ظهبًی وِ فؼبلیت گطٍُ لجل اظ 

 تلمی هی قَز ٍ ثِ زلایل ظیط اتفبق)ثسٍى ػًَگیطی هدسز( وبّف یبثس، ایي حبلت قىؿت ظٍزضؼ فؼبلیت گطٍُ 

  افتس: هی

 اًتربة ًبهٌبؾت اػًبی گطٍُ -1

 ًظبضت ًبوبفی ثط ویفیت خلؿبت -2

  بض زض ازاضُ وطزى گطٍُهْبضت ًبوبفی تؿْیلگطٍ گطٍّی -3

 ذطٍج اػًبی گطٍُ ثِ زلایل ذبًَازگی، اختوبػی ٍ ػسم ػًَ گیطی اػًبی خبیگعیي  -4

 گطٍُ، زیگط وبضایی ٍ تبثیط ثط اػًبی گطٍُ ضا ًساضز. -5

 اػًب ٍ گطٍّیبض هُلت خسیسی ثطای ثحث ٍ تجبزل ًظط ٍ السام گطٍّی ًساضًس. -6

 زٍؾَم اػًب زیگط هبیل ثِ قطوت زض خلؿبت گطٍُ ًیؿتٌس.  -7
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 زر فضبی هجبزی گرٍُ ذَزیبر

گطٍُ ّبی ذَزیبض حمیمی وِ خلؿبت حًَضی تكىیل هی زٌّس هی تَاًٌس يوٌب زض فًبی هدبظی )وبًبل یب 

 . اظ ایي َطیك اػًب زض اضتجبٌ ثیكتطی ثب یىسیگط لطاض گیطًسنفحِ هدبظی( ػًَیت زاقتِ ثبقٌس ٍ 

زض  گطٍُ ذَزیبض اؾت اهباػًبی ُ ٍ اضتجبٌ چْطُ ثِ چْط یثب ٍخَز ایي وِ تبویس ثط تكىیل خلؿبت حًَض

ثطای وؿبًی وِ زض گطٍُ ّبی حًَضی احؿبؼ فكبض هی وٌٌس یب وؿبًی وِ زٍض اظ هحل تكىیل  قطایٍ ذبل،

وٌٌس ٍ یب ثِ زلیل ثیوبضی یب هكىلات ذبل، ذطٍج اظ ذبًِ ثطایكبى هكىل اؾت، هی تَاى  خلؿبت ظًسگی هی

الجتِ ثبیس گطٍُ  ثِ نَضت هدبظی )غیطحًَضی( تكىیل قَز. گطٍُ ذَزیبض هدبظی تكىیل زاز ٍ خلؿبت آًْب

هدبظی، خلؿِ اٍل ضا خْت آقٌبیی اػًب ثب یىسیگط ٍ اّساف گطٍُ ٍ اهًبی اؾبؾٌبهِ گطٍُ، ثِ نَضت 

 يطٍضی اؾت. خلؿِ اٍلحًَضی تكىیل زّس ٍ حًَض اػًب زض 
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 گرٍُ ّبی ذَزیبر ضجکِسبذتبر 

اثعاض تَؾؼِ اختوبػی اؾت. یه گطٍُ ثِ زلیل تؼساز اػًبی ثؿتطی ثطای هكبضوت اختوبػی ٍ گطٍُ ذَزیبض، 

ثب ّوسیگط هكبضوت ٍ اضتجبٌ زاقتِ ، گطٍُ ّبی ذَزیبضهحسٍز، لسضت اثطگصاضی ووی ثط اختوبع زاضز اهب ٍلتی 

بػی آًْب هًبػف هی لسضت اثطگصاضی اختوٍ اظ ایي َطیك، زٌّس هی تكىیل گطٍُ ّبی ذَزیبض ضا قجىِ ثبقٌس 

 ؾُح اؾت: 2ؾبذتبض قجىِ گطٍُ ّبی ذَزیبض هتكىل اظ قَز. 

 گطٍُ ّبی ذَزیبض:قْطؾتبًی  هدوغ -1

هدوغ  زض وٌبض ّن، ،ثیف اظ یه ؾبل فؼبلیت زاضًسذَز یبض وِ  ّبی گطٍُ ّوِزض ؾُح قْطؾتبى 

 ّبی گطٍُقْطؾتبًی ّط قْطؾتبى، یه هدوغ  زٌّس.هی گطٍُ ّبی ذَزیبض ضا تكىیل قْطؾتبًی 

اػًب ٍ قَز  ( ػًَ هیتؿْیلگط/ گطٍّیبضًوبیٌسُ ) یهاظ ّط گطٍُ قْطؾتبًی  هدوغزض ذَزیبض زاضز. 

. زض خلؿبت هدوغ قطوت هی وٌٌسهكىلات ٍ اضتمبی گطٍُ ّب  حلتجبزل اَلاػبت ٍ تدطثیبت، خْت 

قَز.  هیتكىیل هطوع ثْساقت قْطؾتبى زض هبُ یه ثبض(  3) نَضت فهلی  ثِقْطؾتبًی خلؿبت هدوغ 

 ٍ اؾت قْطؾتبى هطوع ثْساقت آهَظـ ٍ اضتمبی ؾلاهت وبضقٌبؼ هؿئَل ،قْطؾتبًی هدوغ ضئیؽ

 .اؾت قْطؾتبى ٍ اضتمبی ؾلاهت هطوع ثْساقتوبضقٌبؼ آهَظـ زثیط آى، 

 گطٍُ ّبی ذَزیبض:  هدوغ زاًكگبّی -2

گطٍُ ّبی  هدوغ زاًكگبّیهی تَاًٌس گطٍُ ّبی ذَزیبض قْطؾتبى هدوغ ّبی  ،زض ؾُح زاًكگبُ

 ضئیؽ هدوغ)ًوبیٌسُ   2، قْطؾتبًیاظ ّط هدوغ  هدوغ زاًكگبّیزض زٌّس. تكىیل  ضا ذَزیبض

ثِ ػٌَاى ( ثِ ػلاٍُ گطٍّیبض یىی اظ گطٍُ ّبی ذَزیبض هٌترت ثِ اًتربة هدوغ قْطؾتبًی قْطؾتبًی

گطٍُ ّبی ذَزیبض اؾت.  زاًكگبُ زاضای یه هدوغ زاًكگبّیّط خلؿبت قطوت هی وٌس.  اػًبی ثبثت زض

. تكىیل هی قَز هبُ یه ثبض  6زض حَظُ هؼبًٍت ثْساقت زاًكگبُ ثِ نَضت هدوغ زاًكگبّی خلؿبت 

وبضقٌبؼ آهَظـ ٍ  ،ٍ زثیط آىگطٍُ آهَظـ ٍ اضتمبی ؾلاهت زاًكگبُ  هسیط ،زاًكگبّیهدوغ  ضئیؽ

هی  ثطحؿت هَيَع ٍ قطایٍگطٍّیبضاى هَفك ٍ هدطة تؿْیلگطاى/  .اؾتاضتمبی ؾلاهت زاًكگبُ 

 . زػَت قًَسّن اًسیكی  تخْ زض خلؿبت هدوغ زاًكگبّیتَاًٌس 

خْت ثْطُ گیطی اظ  ثط حؿت يطٍضتزض قْطؾتبى ٍ زاًكگبُ، گطٍُ ّبی ذَزیبض هدبهغ زض خلؿبت ّوچٌیي 

 (هطزم ًْبزذهَنی ٍ  ،)ؾبظهبى ّبی زٍلتیّبی هطتجٍ  ؾبظهبىًوبیٌسگبى هی تَاى اظ  حوبیت ّب ٍ ظطفیت ّب

  ثِ ػول آٍضز.زػَت 
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 گرٍُ ّبی ذَزیبرضجکِ اّساف 

 تجبزل اَلاػبت ٍ تدطثیبت ثیي گطٍُ ّبی ذَزیبض 

 تمَیت ٍ ضقس گطٍُ ّبی ذَزیبض اظ ًظط زاًف ٍ وبضآیی 

 ووه ثِ حل هكىلات گطٍُ ّبی ذَزیبض 

  ّب ٍ اًدوي ّبی شیطثٍثطلطاضی اضتجبٌ ثطٍى ثركی ثب ؾبظهبى 

 

 گرٍُ ّبی ذَزیبر هجوغضرح ٍظبیف هجریبى 

 گرٍُ ّبی ذَزیبر: رئیس هجوغ ضْرستبًی/ زاًطگبّیضرح ٍظبیف 

  هدوغهسیطیت خلؿبت 

  هدوغحل وطزى هكىلات 

  هدوغهسیطیت ػولىطز زثیط 

  هدوغتؼییي ههَثبت خلؿبت 

 ثطضؾی ػولىطز ٍ ًمبٌ لَت ٍ يؼف گطٍُ ّبی ذَزیبض تحت پَقف 

 ٍثطلطاضی اضتجبٌ ثطٍى ثركی ثب ؾبظهبى ّب ٍ اًدوي ّبی شیطث 

  ِ3قٌبؾبیی ػولىطزّبی هَفك ٍ لبثل تحؿیي گطٍُ ّبی ذَزیبض ٍ پیگیطی نسٍض لَح تمسیط ؾبلاًِ ث 

 گطٍُ ثطتط زض ؾُح زاًكگبُ )ثب اهًبی هؼبٍى ثْساقت(

 گرٍّْبی ذَزیبر: هجوغ ضْرستبًی/ زاًطگبّیضرح ٍظبیف زثیر 

  هدوغتكىیل خلؿبت 

  ِهدوغثطای اػًبی خلؿبت اضؾبل زػَتٌبه 

 هدوغٍ اضؾبل آى ثطای اػًبی  تْیِ نَضتدلؿبت 

 هدوغ پیگیطی ههَثبت خلؿبت 
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           هدوغ
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 گطٍّْبی ذَزیبض

           هدوغ

قْطؾتبًی 

 گطٍّْبی ذَزیبض
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  :1ضویوِ 

 اسبسٌبهِ گرٍُ ّبی ذَزیبر

 ػًَیت زض گطٍُ ذَزیبض، زاٍَلجبًِ اؾت. -1

ػًَیت زض گطٍُ ّبی ذَزیبض، ثب پصیطـ اّساف ٍ اهًبی اؾبؾٌبهِ ٍ نَضتدلؿِ تكىیل گطٍُ، اهىبى  -2

    پصیط اؾت.

 اظ ّط ذبًَازُ فمٍ یه ًفط هی تَاًس ػًَ گطٍُ ذَزیبض ثبقس. -3

تدطثِ ٍ نَضتدلؿِ، آگبّی ٍ تَاًبیی ازاضُ خلؿبت، ًَقتي زض ّط گطٍُ، یىی اظ اػًبی گطٍُ وِ اظ  -4

اػًبی گطٍُ ثِ ػٌَاى هْبضت وبفی زض همبثلِ ٍ وٌتطل هكىل هَضز ًظط ثطذَضزاض اؾت، اظ ؾَی 

 .تؼییي هی قَز گطٍّیبض

 ّوىبضی گطٍّیبض ثب تؿْیلگط، هیثبق ًبهِ تْیِ هی قَز ٍ گطٍّیبض آى ضا اهًب هی وٌس. خْت  -5

 تكىیل هی قَز.خلؿبت گطٍُ ذَزیبض،حسالل هبّیبًِ یه ثبض  -6

زض هىبى ضؾوی )هطوع ذسهبت خبهغ ؾلاهت، پبیگبُ ؾلاهت، ذبًِ ثْساقت( یب هىبى ػوَهی خلؿبت گطٍُ  -7

 حتی الومسٍض اظ تكىیل هی قَز.ثِ اًتربة اوثطیت اػًبی گطٍُ )هسضؾِ، هؿدس، ؾطای هحلِ، ....( 

  .اؾتفبزُ ًكَزّبی ذهَنی )هٌعل( ثطای ثطگعاضی خلؿبت گطٍُ ذَزیبض  هىبى

 ًفط اؾت.  5ًفط اؾت. حس ًهبة تؼساز افطاز زض ّط ًَثت تكىیل خلؿِ  12-15تؼساز اػًبی گطٍُ  -8

 وی تَاًٌس ػًَ گطٍُ ثبقٌس. ًؾبل  18 ظیط افطاز  -9

ؾبزُ  پصیطاییزلیمِ ثِ اؾتطاحت ٍ  10ؾبػت اؾت ٍ زض اٍاؾٍ خلؿِ، هست  2 تب 1هست ظهبى ّط خلؿِ -10

 یبثس.  اذتهبل هی  ٍ هحتطهبًِ

 ثؼس اظ ظْط(.  4ط اؾت وِ خلؿبت گطٍُ ّط ثبض زض ؾبػت هؼیٌی تكىیل قَز )هثلا ثْت  -11

 ثب یىسیگطثْتطی  اضتجبٌافطاز زض خلؿِ ثِ نَضت زایطُ ای ثٌكیٌٌس تب ّوسیگط ضا ثجیٌٌس ٍ ثْتط اؾت   -12

 زاقتِ ثبقٌس.

گطٍّیبض، تؿْیلگط ٍ اػًبی گطٍُ ثبیس ثِ هَلغ زض خلؿِ حبيط قًَس ٍ ظٍزتط اظ هَػس، خلؿِ ضا تطن   -13

 ًىٌٌس.

 ثِ ػْسُ زاضًس.  ٍ تْیِ نَضتدلؿبت ضا هؿئَلیت تكىیل خلؿبت گطٍّیبض   -14

زض ّط خلؿِ تَؾٍ تؿْیلگط/ گطٍّیبض یه تىلیف ثطای اػًب تؼییي هی قَز وِ اػًب ثبیس آى تىلیف   -15

ض هٌعل تب خلؿِ ثؼس اًدبم زٌّس ٍ زض خلؿِ ثؼس ضاخغ ثِ ًتبیح تىلیف ثحث وٌٌس. )ثِ ػٌَاى هثبل زض ضا ز

هی ذَضیس ضا تْیِ وٌیس  یه ّفتِگطٍُ زیبثت ثِ اػًب گفتِ هی قَز: لیؿت ذَضاوی ّبی قیطیي وِ َی 
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ٍ وبّف لٌس ذَى تب اظ ذَضاویْبی لیؿت ذَززاضی وٌیس ٍ وبّف ٍظى  3اظ ذَضزى زض ّفتِ ّبی ثؼس ٍ 

 ذَز ضا لجل ٍ ثؼس اظ اًدبم تىلیف یبززاقت وٌیس.( 

هی تَاًس اظ یه فطز ػلوی ٍ هدطة هطتجٍ ثب هَيَع گطٍُ  تؿْیلگطزض ثطذی اظ خلؿبت گطٍُ ذَزیبض،   -16

 زػَت وٌس. خْت ؾرٌطاًی زض گطٍُ هْوبى وبضقٌبؼ ذَزیبض ثِ ػٌَاى 

خْت پبیف ٍظاضت ثْساقت(  / ؾتبز زاًكگبُ/طؾتبى)اظ ؾتبز هطوع ثْساقت قْهوىي اؾت فطز ًبظط   -17

 ػولىطز گطٍُ ذَزیبض، زض ثطذی خلؿبت گطٍُ حًَض زاقتِ ثبقس.

ػًَیت زض گطٍُ ّبی ذَزیبض، ضایگبى اؾت ٍ ثبثت ػًَیت ٍ قطوت زض خلؿبت گطٍُ، ّیچ ٍخِ   -18

  ًمسی ًجبیس اظ آًْب زضیبفت قَز.

اظ  تبهیي هجبلغ هَضز ًیبظّبی آهَظقی ثطای خلؿبت، خْت تبهیي ّعیٌِ ّبی پصیطایی ٍ تىثیط ضؾبًِ   -19

 گطٍّیبض هی تَاًس هسیطیت قَز.اػًب ثِ نَضت هبّیبًِ تَؾٍ 

ٍ اػًبی گطٍُ ًجبیس زض خلؿبت تَنیِ ّبی زاضٍیی ٍ زضهبًی ثِ اػًب اضائِ زٌّس.  گطٍّیبض، تؿْیلگط  -20

یب اظ اٍ ثِ ػٌَاى وبضقٌبؼ هطوع ذسهبت خبهغ ؾلاهت هكَضت قَز  ثب پعقهلاظم اؾت زض ایي هَضز 

 هْوبى زض خلؿِ گطٍُ زػَت قَز.

ؾبیط اػًب تَّیي ّبی ولاهی ٍ غیطولاهی نسهبت ٍ ػًبی گطٍُ زض ثطاثط ثبیس اظ  گطٍّیبضٍ  تؿْیلگط  -21

 هحبفظت وٌس.

اػًبی گطٍُ تؼییي هی گطزز. ًبم  ًظطثب ّط گطٍُ یه ًبم ظیجب ٍ هثجت زاقتِ ثبقس وِ زض اٍلیي خلؿِ   -22

 اؾت.ٍ هتٌبؾت ثب هَيَع گطٍُ ًكبى زٌّسُ چكن اًساظ ٍ اًگیعُ ثرف گطٍُ  گطٍُ
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 :2ضویوِ 

 هٌطَر اذلاقی گرٍُ ذَزیبر

 :زض خلؿبت گطٍُ ضػبیت وٌٌس ضا هَاضز ظیط  گطٍُ ثبیس ٍ اػًبی  تؿْیلگط، گطٍّیبض

اظ ّطگًَِ  ثب یىسیگط ثطذَضز هَزثبًِ ٍ هحتطهبًِ زاقتِ ثبقٌس ٍ ثطذَضز آًْب ثب یىسیگط ثِ زٍض -1

 ذكًَت، توؿرط ٍ ضفتبض ٍ ولام تَّیي آهیع ثبقس. لاظم اؾت وطاهت اًؿبًی افطاز زض گطٍُ حفظ قَز.

 زض ظًسگی ذهَنی یىسیگط تدؿؽ ٍ ؾَال ًىٌٌس. -2

 ضاظزاض ثبقٌس ٍ هؿبئل ظًسگی اػًبی گطٍُ ضا زض ثیطٍى اظ خلؿِ فبـ ًىٌٌس.  -3

 ثِ یىسیگط اًگ ًعًٌس.   -4

 یىسیگط ضا لًبٍت ًىٌٌس.  -5

 نسالت زاقتِ ثبقٌس.  -6

 زض هَضز یىسیگط پیكساٍضی ًىٌٌس.  -7

 فطنت نحجت ٍ اظْبض ًظط وطزى ثطای ّوِ افطاز ثِ ََض هؿبٍی فطاّن ثبقس.  -8

اػًبیی وِ ووتط نحجت هی وٌٌس ٍ ذدبلتی، افؿطزُ یب ثی اػتوبز ّؿتٌس ًجبیس زض گطٍُ هَضز ثی  -9

ٌفؼل زاقتِ ثبقس ثلىِ لاظم اؾت ضّجط گطٍُ، هكبضوت آًْب زض ثحث ّبی اػتٌبیی لطاض گیطًس ٍ ًمف ه

 گطٍُ خلت وٌس.

وطزى، زیطآهسى  حتی الاهىبى ثِ ََض هٌظن زض ظهبى ّبی همطض زض خلؿبت گطٍُ حًَض یبثٌس ٍ اظ غیجت   -10

 ٍ  ظٍز تطن وطزى خلؿِ ذَززاضی وٌٌس.

 زاقتِ ثبقٌس. اػًب زض ثحث ّب ٍ الساهبت ّط خلؿِ گطٍُ، هكبضوت فؼبل  -11

ّیچیه اظ اػًب ًجبیس گطٍُ ضا ثِ اًحهبض ذَز زضآٍضز ٍ ََلاًی هست نحجت وٌس. ثْتط اؾت نحجت   -12

 وطزى ثِ نَضت ًَثتی ثبقس ٍ ثطای نحجت ّط فطز ظهبى هؼیٌی زضًظط گطفتِ قَز.

 ّط ػًَی وِ هی ذَاّس نحجت وٌس ثبیس زؾتف ضا ثبلا ثجطز ٍ اخبظُ ثگیطز.  -13

 جت ّبی زًٍفطُ ٍ پچ پچ وطزى ذَززاضی وٌٌس.اػًب ثبیس اظ نح  -14

زضنَضتی وِ نحجت ّبی خلؿِ ثِ ثیطاِّ هی ضٍز ٍ هؿیط ثحث اظ هَيَع انلی زٍض هی قَز   -15

 تؿْیلگط ٍ گطٍّیبض ثبیس ایي لًیِ ضا هسیطیت وٌٌس.

زض َی خلؿِ، هَثبیل ّب ذبهَـ یب زض ٍيؼیت ؾىَت ثبقس. زض نَضت توبؼ تلفٌی يطٍضی، فطز   -16

 ظ اَبق خلؿِ ذبضج قَز ٍ هىبلوِ تلفٌی ضا اًدبم زّس.ثبیس ا
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زض نَضتی وِ فطزی ًظن خلؿِ ضا ثِ ّن ثعًس، زض ضًٍس خلؿِ اذتلال ایدبز وٌس یب پطذبقگطی وٌس ثبیس   -17

تَؾٍ تؿْیلگط ٍ گطٍّیبض هَضز تصوط لطاض گیطز ٍ اگط حبيط ثِ ضػبیت ًظن ٍ انَل ضفتبضی هٌبؾت 

 لؿِ اذطاج وٌٌس.ًكس لاظم اؾت اٍ ضا اظ آى خ

 تؿْیلگط ٍ گطٍّیبض ثبیس تَاًبیی هسیطیت ذكن ذَز ٍ اػًبی گطٍُ ضا زاقتِ ثبقس.  -18

ثی اضتجبٌ ثب  یبنحجت فطز ََلاًی وِ ًجبیس نحجت افطاز ضا لُغ وٌس هگط ایي تؿْیلگط ٍ گطٍّیبض   -19

 ثبقس.خلؿِ هَيَع ثحث 

ق ذَز ضا ثطای قٌیسى ؾرٌبى اػًب ًكبى زّس تؿْیلگط ٍ گطٍّیبض ثب ػلائن ولاهی ٍ ثب ظثبى ثسى، اقتیب  -20

 ٍ اظ ضفتبضّبیی وِ ًكبًِ ثی ػلالگی ٍ ثی حَنلگی ثبقس ثپطّیعز.

 يجٍ وطزى نحجت ّبی خلؿِ )تْیِ فبیل نَتی( ثبیس ثب اخبظُ اػًبی خلؿِ اًدبم قَز.   -21

اػًبی گطٍُ هی تَاًٌس ذبضج اظ گطٍُ ثب ّن هطاٍزُ زاقتِ ثبقٌس، ثب ّن ٍلت ثگصضاًٌس ٍ هی تَاًٌس ثب   -22

ّن ثِ هؿبفطت ثطًٍس. لبثل شوط اؾت وِ هؿئَلیت هكىلاتی وِ اػًب زض هطاٍزات ذبضج اظ خلؿِ گطٍُ 

 ثب یىسیگط پیسا هی وٌٌس، ثطػْسُ ذَز اػًب اؾت.
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 :3ضویوِ 

 تسْیلگری گرٍُ ّبی ذَزیبرراٌّوبی 

زض وبّف ضا گطٍُ  گطٍُ اؾت ٍ ػولىطز هَثطتطووه ثِ ٍ   یگطٍّثحث ّبی هسیطیت  هْبضت 1تؿْیلگطی

اػًبی گطٍُ ضا لبزض ثی َطف اؾت وِ  ییه ّسایتگط یتؿْیلگط ط یبضی هی وٌس.ثب یىسیگ اػًبّبی  چبلف

فطنتی هٌبؾت  ،ب ایدبز فًبی هكبضوتیث ٍ ثبقٌس ثطای ضؾیسى ثِ اّساف گطٍُ، ّن افعایی زاقتِؾبظز تب  هی

فطاّن هی وٌس ٍ هَلؼیتی ثطای ثیبى ًظطات ٍ اثطاظ احؿبؾبت اػًب ضا ایدبز اػًبی گطٍُ  تؼبهلثطای ّوىبضی ٍ 

 وٌس. هی

ثبیس فًبیی زض گطٍُ ایدبز قَز وِ اػًب احؿبؼ ضاحتی، آضاهف ٍ اهٌیت زاقتِ ثبقٌس ٍ احؿبؼ وٌٌس وِ اظ 

 ٍ زیگط اػًبی گطٍُ زضن هی قًَس ٍ هَضز پصیطـ ٍ حوبیت لطاض زاضًس.تؿْیلگط ٍ گطٍّیبض ؾَی 

ٍُ ّبی ذَزیبض ضا ثطػْسُ زاضًس ٍ لاظم اؾت اظ ، ثب ّوىبضی یىسیگط، تؿْیلگطی ٍ هسیطیت گطتؿْیلگط ٍ گطٍّیبض

 تىٌیه ّبی ظیط اؾتفبزُ وٌٌس:

 

 گَش زازى فؼبل: -1

اؾت وِ ًكبى هی زّس وِ قوب ثِ گَیٌسُ نحجت، اّویت هی زّیس، ثطای گَـ زازى فؼبل قبهل ضفتبضّبیی 

 نحجت اٍ اضظـ لبئلیس ٍ ثب زلت ثِ نحجت ّبی اٍ تَخِ هی وٌیس.

 تىٌیه ّبی گَـ زازى فؼبل ػجبضتٌس اظ:

  :ثطلطاضی اضتجبٌ چكوی 

 زیگطاى ًجبقس(. ثب گَیٌسُ نحجت، اضتجبٌ چكوی ثطلطاض وٌیس )توطوع ًگبّتبى ثِ اَطاف، ٍؾبیل، ظهیي ٍ

  :اؾتفبزُ اظ ظثبى ثسى 

زض گَـ زازى فؼبل اظ ػلائن غیطولاهی )ظثبى ثسى( ثطای ًكبى زازى احؿبؾبت ذَز ٍ تبثیط گصاضی ثط 

گَیٌسُ اؾتفبزُ وٌیس. ثب حبلات چْطُ ػلالِ هٌسی ذَز ضا ًكبى زّیس. ثِ ؾوت گَیٌسُ هتوبیل قَیس. ؾط 

 «.آّبى»، «ذَة» ، «ثلِ» ٌٌسُ اؾتفبزُ وٌیس ًظیط ذَز ضا تىبى زّیس. اظ ولوبت تطغیت و

 :پطؾیسى ؾَال  

اظ گَیٌسُ، ضاخغ ثِ  نحجت اٍ ؾَال ثپطؾیس تب اَلاػبت ثیكتطی ضاخغ ثِ هَيَع نحجت اٍ ثِ زؾت 

 آٍضیس ٍ هفَْم نحجت اٍ قفبف ؾبظی قَز.

 

                                                           
1
 Facilitation 



29 
 

 

 :ثبظگَیی  

خولات گَیٌسُ ضا زٍثبضُ .....« قسُ ثبقن اگِ زضؾت هتَخِ » یب.....« ایٌَُض وِ هي هتَخِ قسم » ثب گفتي 

 ثیبى وٌیس تب اَویٌبى حبنل وٌیس هٌظَض اٍ ضا زضؾت زضن وطزُ ایس.

 :ّوسلی  

ؾؼی وٌیس وِ گَیٌسُ نحجت ضا زضن وٌیس، اٍ ضا ثب ٍخَز ًمم ّبیف ثپصیطیس، ذَز ضا خبی اٍ ثگصاضیس ٍ 

 ثِ هجحثی  وِ هُطح هی وٌس  اظ ظاٍیِ زیسگبُ اٍ ثٌگطیس.

 ثبظذَضز(:  1ًؼىبؼا( 

س وِ زض آى احؿبؾبتف اؾت )هثبل: ثِ ًظط هی ضؾ اًؼىبؼ ثِ هؼٌی ثبظذَضز زازى ثِ گَیٌسُ زض هَضز

 لحظِ تطؾیسُ ثبقیس(. ثبظذَضز ثبیس هؿئَلاًِ ٍ ثسٍى حولِ ّبی ذهوبًِ ثِ اػًب ثبقس. 

 :فطنت زازى ثطای نحجت 

ّبیف ًتیدِ گیطی ؾطیغ  ثِ گَیٌسُ ثطای ثیبى ًظطاتف فطنت ثسّیس، ٍؾٍ حطف اٍ ًپطیس، اظ نحجت 

 ًىیٌس.

  :ذَززاضی اظ ًكبى زازى ثی حَنلگی 

حیي نحجت اػًب، ضفتبضّبیی وِ ًكبًِ حَنلِ ؾطضفتي قوب اؾت زض همبثل گَیٌسُ ًكبى ًسّیس 

ل، ًگبُ وطزى ثِ ؾبػت، زؾت ضا ظیط چبًِ گصاقتي، )هبًٌس: ثبظی وطزى ثب ذَزوبض، ؾطگطم قسى ثب هَثبی

 ثب اًگكتبى زؾت ضٍی هیع يطثِ ظزى، ذویبظُ وكیسى ....(.

 :خوغ ثٌسی ٍ ذلانِ وطزى  

گَیٌسُ ضا زض ذبتوِ نحجتف، ثِ نَضت ذلانِ ثیبى وٌیس تب ًتیدِ گیطی اظ هُبلت اٍ  نحجت ّبی

 تط قَز.  آؾبى

 تؼییي هَضَع جلسِ: -2

نحجت ضا تؼییي وٌیس ٍ اظ اػًب ثرَاّیس زض هَضز آى هَيَع ًظطات ٍ  2خلؿِ یه هَيَعزض اثتسای ّط 

زیسگبّْبی ذَز ضا ثیبى وٌٌس. هَيَع نحجت ّط خلؿِ ضا زض زؾتَض خلؿِ لطاض زّیس ٍ زض خلؿِ لجل زض 

 هَضز آى اَلاع زّیس تب اػًب فطنت زاقتِ ثبقٌس زض هَضز آى فىط وٌٌس. 
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 :1ضکستي ید -3

اثتسایی گطٍُ وِ اػًب آقٌبیی ظیبزی ًؿجت ثِ یىسیگط ٍ فطایٌس گطٍُ ًساضًس، ضٍـ ّبیی ضا زض خلؿبت 

ثطای ایدبز نویوت ٍ اػتوبز ثیي اػًبی گطٍُ ٍ تطغیت آًْب ثِ هكبضوت زض ثحث ّبی گطٍّی ثِ وبض 

ظ ضاُ ثجطیس. ّسف اظ اخطای ایي تىٌیه، قىؿتي فًبی ؾطز ٍ ثی ضٍح اٍلیِ خلؿِ، ایدبز فًبیی هثجت ا

 تؿطیغ آقٌبیی قطوت وٌٌسگبى ثب یىسیگط ٍ فطاّن آٍضزى هَخجبت تؼبهل ثیكتط هیبى قطوت وٌٌسگبى اؾت.

ثحث  2زض قطٍع خلؿبت گطٍُ، خْت فؼبل ؾبظی، ایدبز اًگیعُ ٍ هكبضوت گطٍّی ؾَالات فؼبل وٌٌسُ

هُطح وٌیس ٍ اظ ته ته اػًب ثرَاّیس وِ ثِ ًَثت ٍ ثِ نَضت چطذكی زض هَضز ّط ؾَال  ضا گطٍّی

 ثطذی اظ ایي ؾَالات ػجبضتٌس اظ: پبؾد ذَز ضا ثیبى وٌٌس.

 ایي گطٍُ چِ تغییطاتی زض قوب ٍ ظًسگیتبى ایدبز وطزُ اؾت؟ 

 ایي ثیوبضی/ هكىل چِ تبثیطی ثط قوب ٍ ظًسگیتبى زاقتِ اؾت؟ 

 بثلِ قوب ثب ثیوبضی/ هكىل چِ ووه ّب ٍ تبثیطی زاقتِ اًس؟ذبًَازُ زض هم 

 چِ چیعی ثبػث قس وِ هبیل ثِ ػًَیت زض ایي گطٍُ ثبقیس ٍ زض خلؿبت آى قطوت وٌیس؟ 

 چِ اًتظبضاتی اظ ایي گطٍُ زاضیس؟ 

 چِ ًتبیدی ضا هی ذَاّیس اظ ػًَیت زض ایي گطٍُ ثِ زؾت آٍضیس؟ 

  تدطثِ هْوی پیف آهسُ اؾت؟َی خلؿِ لجل تب اهطٍظ، چِ ضٍیساز یب 

 هسیریت ذطن:  -4

زض ظهبى ػهجبًیت، ذكن ذَز ضا هسیطیت وٌیس، آضاهف ذَز ضا حفظ وٌیس ٍ اخبظُ ًسّیس وِ ػهجبًیت قوب، 

ّب ٍ ضفتبضتبى ضا تحت تبثیط لطاض زّس. ّوچٌیي ذكن اػًبی گطٍُ ضا ًیع هسیطیت وٌیس ٍ اظ ثطّن  پبؾد

 ذَضزى ًظن خلؿِ خلَگیطی ًوبییس.

 هسیریت زهبى: -5

ثِ حساوثط  خْتّب  ّوبٌّگی ٍظبیف ٍ فؼبلیتاؾتفبزُ اظ ظهبى ثطای ػجبضت اؾت اظ  زض گطٍُ هسیطیت ظهبى

وِ وبضّبی ثیكتط ٍ ثْتط ضا زض ظهبى ووتطی  ثبػث هی قَزایي هْبضت  گطٍُ.ّبی  تلاـ اثطثركیضؾبًسى 

فؼبلیت ّبی خوؼی ٍ ثحث ّبی گطٍّی خلؿِ ضا اظ قطٍع ٍ ذبتوِ خلؿبت ٍ اًدبم تَاًیس  قوب هی زّیس.اًدبم 

 وٌیس تب ثْتطیي ثْطُ ٍضی ضا اظ خلؿبت ثطای ذَز ٍ اػًبی خلؿِ زاقتِ ثبقیس.ثطًبهِ ضیعی  ًظط ظهبى

 هسیریت استرس: -6
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اؾتطؼ، احؿبؼ فكبض زضًٍی ٍ ٍاوٌف َجیؼی ثسى ثِ ػَاهل فكبضآٍض هحیُی اؾت. هسیطیت اؾتطؼ قبهل 

وٌین ظهبى وبفی،  قَین وِ فىط هی هَلؼی زچبض اؾتطؼ هیثلِ ٍ وٌتطل اؾتطؼ اؾت. تىٌیه ّبیی ثطای همب

اظ اٍيبع وٌین  ََض ذلانِ، ٌّگبهی وِ احؿبؼ هی  هٌبثغ یب زاًف لاظم ضا ثطای هسیطیت اٍيبع ًساضین یب ثِ

ی اٍلَیت ثٌسٍ  )ظهبًجٌسی یىی اظ ضاّىبضّبی هَثط هسیطیت اؾتطؼ، هسیطیت ظهبى اؾت.  ذبضج قسُ هب وٌتطل

 اؾت. (اظ ًظط اّویت فؼبلیت ّب

 :تؼبرض(هسیریت تؼبرض )حل  -7

تؼبضو زض تؼبهلات اختوبػی َجیؼی اؾت. هطزم زاضای قرهیت، ظهیٌِ ذبًَازگی ٍ فطٌّگی، ػلائك، ًگطـ 

ٍ ؾُح تحول هتفبٍتی ّؿتٌس. ایي تفبٍت ّبی فطزی هٌدط ثِ اذتلاف ًظط ٍ تؼبضو هی قَز ٍ افطاز هوىي 

. ثِ  اظ آى زفبع هی وٌٌسًؿجت ثِ ًظطات ذَز تبویس زاضًس ٍ ثب ّیدبًبت هٌفی اؾت اًتمبز پصیط ًجبقٌس ٍ 

ٍ ؾَء تفبّوبت ضا  ثپطزاظیسًگصضیس. لاظم اؾت  ثِ حل تؼبضيبت ػٌَاى تؿْیلگط اظ وٌبض تؼبضيبت ثی تفبٍت 

تؼبضيبت حل ًكسُ هی تَاًس هَخت افعایف ثی ٍ افطاز ضا ًؿجت ثِ ضفتبضّبیكبى آگبُ وٌیس.  ضفغ وٌیس

ثِ اضتجبٌ آًْب لُوِ ثعًس. حل تؼبضيبت ثبػث ضقس  اػتوبزی، ذكن، ویٌِ، ؾَء تفبّن ثیي اػًب قَز ٍ

 اػًبی گطٍُ هی قَز. 

 ػجبضت اؾت اظ: ضٍـ ّبی حل تؼبضو

  ضا قٌبؾبیی وٌیس. ٍ ػلت تؼبضو هكىل 

  .ٌیس. ثحث وطزى خلَگیطی ًىاظ ثِ ّطیه اظ َطفیي اخبظُ زّیس وِ ًظط ذَز ضا ثیبى وٌٌس 

  ًىٌیس. تفبٍت ّبی ػمبیس افطاز ضا ثپصیطیس.تؼبضو ٍ اذتلاف ًظط افطاز ضا لاپَقبًی 

 ٍخَُ هٌُمی ضا هسًظط لطاض زّیس ٍ ثِ ػٌَاى ضاُ حل اظ آى اؾتفبزُ اظ هدوَع ًظطات َطفیي اذتلاف ،

 ثُطز ضا ثطای آًْب ایدبز وٌیس.  -ًوبییس. هٌبفغ ّطزٍَطف ضا زض ًظط ثگیطیس ٍ قطایٍ ثُطز

  اؾتفبزُ وٌیس. حل هؿبلِ ضا ثِ نَضت هكبضوتی ٍ ثب ووه اظ ضٍـ ّبی حل هؿبلِ ثطای حل اذتلافبت

ّوِ اػًبی گطٍُ اًدبم زّیس. اظ ًظطات ّوِ اػًبی گطٍُ ثطای حل تؼبضو پیف آهسُ ثیي َطفیي 

اذتلاف، اؾتفبزُ وٌیس. ًظط اػًبی گطٍُ ضا زض هَضز ضاُ حل ّبی هوىي ثپطؾیس. زض ًْبیت ثْتطیي ضاُ 

 تربة وٌیس ٍ آى ضا اخطا وٌیس.حل ضا ثب هكبضوت اػًبی گطٍُ اً

 کٌترل رفتبرّبی هررة زر گرٍُ: -8

ثطذی افطاز ضفتبضّبی ًبؾبظگبضاًِ ای ضا ًكبى هی زٌّس وِ ثِ پَیبیی گطٍُ آؾیت هی ظًس. قوب ثبیس همبثلِ 

هَثط ثب آًْب زاقتِ ثبقیس. ایي ضفتبضّب ػجبضتٌس اظ: وٌبضُ گیطی اظ هكبضوت زض ثحث ّبی گطٍُ، تبذیط زض 

ِ، تحمیط ٍ هؿرطُ وطزى زیگطاى، تؿلٍ یبفتي ٍ ثطتطی خَیی ثط زیگطاى، اخبظُ نحجت ثِ زیگطاى ًسازى، خلؿ
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پطحطفی، ایطازگیطی ٍ ثْبًِ خَیی، هرتل وطزى فطایٌس خلؿِ، ثِ ثیطاِّ ثطزى نحجت ّبی خلؿِ، ثب ّن 

 زضگَقی حطف ظزى، تحطیف هٌظَضّب ٍ هؼبًی نحجت ّب، نحجت ثب تلفي ّوطاُ، ....

 جلت هطبرکت اػضب ثرای ثیبى ًظرات ٍ ػقبیس: -9

اػًب ضا ثطای اضائِ ًظطات ؾَزهٌس ٍ اًدبم تىبلیف هحَلِ ثِ نَضت ولاهی تكَیك وٌیس. ثطذی اػًب ثطای 

ایٌىِ ذدبلتی ّؿتٌس یب اظ ایٌىِ هَضز لًبٍت ٍ اًتمبز ٍ توؿرط زیگطاى لطاض ثگیطًس، هی تطؾٌس ٍ ثِ ایي 

س ٍ فًبی اهٌی یثبیس آًْب ضا ثِ نحجت وطزى تطغیت وٌ قوبض گطٍُ ًیؿتٌس. زلیل حبيط ثِ نحجت وطزى ز

ثطای ثیبى ًظطات افطاز زض گطٍُ ایدبز وٌس. ضفتبضّب ٍ ًظطات هَثط ٍ هفیس ضا تكَیك وٌیس. اًتظبضات ذَز اظ 

 اػًب ضا ثیبى وٌیس.

 ضَخ طجؼی:  -10

ضٍیسازّب ٍ هَيَػبت اظ ظاٍیِ ٌَع ثٌگطیس. گبّی اٍلبت قَخ َجؼی ضا زض نحجت ّبیتبى ثِ وبض ثجطیس ٍ ثِ 

 ایي وبض ثبػث خََ هتؼبزل، ًكبٌ ٍ نویویت زض گطٍُ هی قَز.

  اًگیسُ ثرطی ثِ اػضبی گرٍُ ٍ جلَگیری از یکٌَاذت ضسى ثحث ّبی گرٍّی:  -11

ثحث ّبی گطٍّی زض ّط خلؿِ ثبیس هتفبٍت اظ خلؿِ زیگط ثبقس ٍ هَيَػبت هرتلفی زض ّط خلؿِ هُطح 

اًتربة هَيَع ثحث ٍ ّسایت ثحث ثِ ًحَی وِ تب پبیبى خلؿِ،  اػًب ثطای قطوت زض ثحث ٍ اضائِ قَز. 

 ًظطاتكبى فؼبل ثبقٌس، یىی اظ هْبضت ّبی هْن تؿْیلگطی گطٍُ اؾت.

 :حل هسبلِ  -12

حل هؿبلِ ضٍقی ثطای حل وطزى هكىلات گطٍُ، حل وطزى هكىلات ّطیه اظ اػًب ٍ حل تؼبضو ثیي زٍ یب 

 :ػجبضت اؾت اظ هطاحل حل هؿبلِچٌس ًفط اظ اػًب اؾت. 

 .هكىل ضا هكرم وٌیس 

 ََفبى فىطی( ضٍقی ثطای زؾتیبثی ثِ ضاُ حل یه هؿبلِ ثب اؾتفبزُ اظ ًظطات توبم افطاز  1ثبضـ افىبض(

هكىل ثپطؾیس ّبی ًظطات ته ته اػًبی گطٍُ ضا زض هَضز ضاُ حل ضٍـ ثبضـ افىبض، ثب گطٍُ اؾت. 

 حل هكىل ضا ضٍی ٍایت ثَضز یبززاقت وٌیس. ضاُ فْطؾتی اظ ًظطات اػًب زض هَضز ٍ

 یه اظ ًظطات، ضأی گیطی وٌیس ٍ اظ هیبى آًْب ًظطاتی وِ ثیكتطیي ضأی ضا زاضًس ضا ثطای اًتربة ّط

 ًگْساضیس.

  .ثب هكبضوت اػًبی گطٍُ، هعایب ٍ هؼبیت ّطیه اظ ضاُ حل ّبی اًتربة قسُ ضا یبززاقت وٌیس 

  .ثِ ضاُ حل ّب ضا ثطاؾبؼ تؼساز هعایب ٍ هؼبیت آًْب اهتیبظ ثسّیس 

                                                           
1
 Brainstorming 
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  ِثیكتطیي اهتیبظ ضا زاضز ثطگعیٌیس.زض ًْبیت ضاُ حلی و 

 .ضاُ حل هٌترت ضا اخطا وٌیس 

 اػتوبزسبزی:  -13

اػًب ضا ًبزیسُ ًگیطیس ٍ ثِ آًْب ثی اػتٌبیی ًىٌیس. ضفتبض ٍ ولام هحتطهبًِ ٍ هَزثبًِ ثب اػًب زاقتِ ثبقیس ٍ 

ثِ آًْب احؿبؼ اضظقوٌسی ثسّیس. اػًبی گطٍُ ضا ثِ احتطام گصاقتي ثِ یىسیگط تطغیت وٌیس ٍ اخبظُ ًسّیس 

خلت  قوبثبػث هی قَز وِ اػتوبز آًْب ثِ اػًب ثِ یىسیگط اّبًت وٌٌس. احتطام ٍ حفظ قبى اًؿبًی اػًب 

 قَز.

ثطای ایدبز اػتوبز، ثبیس ثِ فطایٌس گطٍُ ٍ تَاًبیی ٍ ظطفیت اػًب ثطای ایدبز تغییطات هْن زض ذَقبى اػتوبز 

زاقتِ ثبقیس تب اػًبی گطٍُ ّن ثِ قوب اػتوبز وٌٌس. لاظم اؾت اظ هَيغ غیطتسافؼی ٍ هحتطهبًِ ثِ 

ٍ ًكبى زّیس وِ ًظطات ٍ تدبضة اػًب ثطایف اضظقوٌس اؾت. اػًب ثبیس نحجتْبی اػًب گَـ زّیس 

زضن هی قًَس ٍ ثِ نحجتْبی آًْب تَخِ هی  هطالت ؾلاهت/ ثَْضظ ٍ ضّجط گطٍُاحؿبؼ وٌٌس وِ تَؾٍ 

 قَز. ایي اهط هَخت احؿبؼ اهٌیت ٍ اػتوبز ٍ ذَزفبـ ؾبظی )ثیبى ًظطات ٍ ػمبیس( اػًب هی قَز.

 ِ گرٍّْبی کَچک ثرای کبرّبی گرٍّی:تقسین ثٌسی اػضب ث  -14

ًفطی  3-5گطٍُ ّبی وَچه  هی تَاًیس اػًب ضا ثِ ثِ فطاذَض هجبحث هُطح قسُ،  گبّی اٍلبت زض خلؿِ

ٍ آًْب زض ذهَل هَيَع خلؿِ ثب یىسیگط تجبزل ًظط هی وٌٌس ٍ ًتیدِ ًْبیی نحجت ذَز ضا  تمؿین وٌیس

 ّب(. زٌّس )قجیِ وبضگطٍّی وبضگبُ اضائِ هی

 :ّبی چبح ضسُ زر گرٍُ ٍ درص کلیخ زر جلسبتتَزیغ رسبًِ   -15

ثیي آًْب تَظیغ وٌیس )ًظیط پوفلت(. ضا خْت اضتمبی زاًف ٍ آگبّی اػًب ضؾبًِ ّبی ون حدن چبح قسُ  

ّبی حدین ضا ثِ نَضت فبیل زض نفحِ هدبظی ایي گطٍُ لطاض زّیس. زض نَضت اهىبى، فیلن وَتبُ،  ضؾبًِ

 یٌفَگطافی زض خلؿِ ًوبیف زّیس.ٍیسیَ، اًیویكي ٍ ا

 ایفبی ًقص:  -16

ثطاؾبؼ زؾتَض وبض خلؿِ، یه ؾٌبضیَ تْیِ وٌیس  ٍ اظ زٍ یب ؾِ ًفط اظ اػًبی گطٍُ ثرَاّیس وِ ّطیه اظ 

آًْب ًمكی ضا زض ضاثُِ ثب آى ؾٌبضیَ ثِ ػٌَاى ثبظیگط ثِ ػْسُ ثگیطًس ٍ آى ضا ًوبیف زٌّس. ایي تىٌیه اظ 

ثبػث ایدبز تٌَع زض فًبی گطٍُ هی قَز ٍ اظ ؾَی زیگط ًمف هَثطی زض تفْین ٍ یه ؾَ خصاثیت زاضز ٍ 

 قفبف ؾبظی هَيَع ثطای قطوت وٌٌسگبى خلؿِ زاضز.
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 :1توریي آراهص ػضلاًی  -17

اظ اػًب ثرَاّیس وِ زض ّوبى  خلؿِذبتوِ زض  خلؿبتی وِ ثحث ّبی گطٍُ پطچبلف ٍ اؾتطؼ ظاؾت زض

گبّی هی قَز ایي توطیي ثبػث افعایف توطوع ٍ شّي آ ضا اًدبم زٌّس.لحظِ، توطیي آضاهؿبظی ػًلاًی 

ایي ضٍـ ثطای  .هی قَز ضا ایدبز هی وٌس ٍ هٌدط ثِ تكٌح ظزایی ٍ ثبظیبفت اًطغی ثرف آضاهف ٍفًبی

هسیطیت ذكن، اؾتطؼ ٍ ايُطاة هٌبؾت اؾت. زض نَضت اهىبى هَظیه ثی ولام آضام پرف وٌیس ٍ ّوعهبى 

ثبض ًفؽ ػویك ثىكٌس، ؾپؽ ثِ آًْب ثگَییس چكوبى ذَز  10ظی ػًلاًی، اظ اػًب ثرَاّیس زض توطیي آضاهؿب

ضا ثجٌسًس ٍ ذَز ضا زض یه هىبى آضاهف ثرف تهَیط ؾبظی شٌّی وٌٌس )ؾبحل زضیب، خٌگل، وٌبض ضٍزذبًِ زض 

ثبًیِ هٌمجى ٍ  5زقت ؾطؾجع ....(. ثؼس ثِ آًْب ثگَییس ّطیه اظ ػًلات اًسام ّبی ثسى ضا ثِ تطتیت ثطای 

 ثؼس آى ضا هٌجؿٍ  وٌٌس )قبهل ػًلات نَضت، قبًِ ّب، قىن، اًگكتبى زؾتْب، اًگكتبى پبّب(. 

 

 

 

 

                                                           
1
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 فرم ّبی ثرًبهِ گرٍُ ّبی ذَزیبر

 فطم گعاضـ ػولىطز ثطًبهِ گطٍُ ّبی ذَزیبض:  -1

خوغ آٍضی ثجت ٍ هبُ  یه ثبض   6ثطًبهِ اؾت ٍ ثِ نَضت  فطم قبهل اَلاػبت هطثٌَ ثِ قبذم ایي

  قَز ٍ ثطای ؾُح ثبلاتط اضؾبل هی گطزز. هی

 فطم نَضتدلؿِ گطٍُ ذَزیبض:  -2

 ایي فطم زض ّط خلؿِ تَؾٍ گطٍّیبض تسٍیي هی قَز.

 فطم هیثبق ًبهِ ّوىبضی گطٍّیبض:  -3

وبضقٌبؼ هطالت ؾلاهت/ ثَْضظ )تؿْیلگط( ثب ّطیه اظ گطٍّیبضاى ایي هیثبق ًبهِ ضا هٌؼمؼس هی وٌس ٍ 

 وٌٌس. خْت پبیجٌسی ثِ تؼْسات آى ضا اهًب هیگطٍّیبض 

  چه لیؿت پبیف ثطًبهِ گطٍُ ّبی ذَزیبض -4

 فطم ًظطؾٌدی گطٍُ ّبی ذَزیبض:  -5

هبُ پؽ اظ   6ّطیه اظ گطٍُ ّبی ذَزیبض، تَؾٍ ته ته اػًبی گطٍُ تىویل هی قَز. گطٍّیبض ایي فطم 

تىویل قسُ، تَؾٍ تؿْیلگط خوغ ثٌسی . فطم ّبی ًظطؾٌدی ًظط ؾٌدی ضا اًدبم هی زّس تكىیل گطٍُ، 

هی گطزز ٍ گعاضـ ًْبیی آى تْیِ هی قَز. ثطاؾبؼ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ ًظط ؾٌدی، ویفیت گطٍُ 

ّبی ذَزیبض ؾٌدیسُ هی قَز ٍ ثطًبهِ ضیعی لاظم خْت اضتمبی ؾُح ویفی گطٍُ ّب نَضت هی گیطز. 

 بض اًدبم هی قَز.زض هطاحل ثؼس، ًظط ؾٌدی گطٍُ ّب ثِ نَضت ؾبلاًِ یه ث

 
 فرم ّبی ثرًبهِ، دیَست زستَرالؼول است.
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