
 هركس برادر مسلمان خود را با كلمه اي لطف آميز تكريم كند وغم را بزدايد  ):ص(رسول اكرم

    .همواره در سايه جاودان لطف الهي است     

 (طرح تكريم ارباب رجوع8فرم نظرسنجي از ارباب رجوع)موضوع ماده 

ابراز خرسندي از اينكه امكان خدمت به شما را يافته ايم به  با سلام و:ارباب رجوع گرامي

فرم نظر سنجي ذيل تهيه ودر اختيار شما قرار گرفته است اميد است  آموزشي،منظور ارتقاي خدمات 

 .با تكميل آن ما را در ارايه خدمات مطلوبتر ياري رسانيد

ام خدمات مورد درخواست به شما دقيق براي انج راهنمايي به صورت شفاف و آيا اطلاع رساني و -1
 ارائه شده است؟

 □  خير                            □  تا حدودي                        □   بلي

 نحوه برخورد پرسنل با شما چگونه بوده است؟ -2

 □   بد             □  متوسط             □ خوب           □ بسيار خوب

 كه برخورد مناسبي با شما داشته اند را مرقوم فرمائيد.نام فرد يا افرادي  -3

 نام فرد يا افرادي كه برخورد نامناسبي با شما داشته اند را مرقوم فرمائيد. -4

 آيا خدمت مورد نظر شما در موعد مقرر انجام شده است  -5

 □    خير                               □  بلي

مقررات از جنابعالي شده لطفا آن را باذكر مورد وفرد موورد نظور مرقووم    چنانچه درخواست خلاف  -6
 .فرمائيد

 
 

 لطفا نظرات وپيشنهادات خود رابراي اصلاح امور بنويسيد -7
 
 

 صورت تمايل قسمت ذير را تكميل نماييد. در

   امضاء                 :شماره تماس                     نام ونام خانوادگي : 

 رابط طرح تکریم ارباب رجوع 

 بهداشت انشکدهد   


